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email: ugyfelszolgalat@ekszerem.hu 
 
 
Kedves Vásárló! Köszönjük, hogy az általunk forgalmazott terméket választotta. Kérjük 

figyelmesen olvassa el ezt a tájékoztatót, hogy hosszú ideig élvezhesse ékszerét. 

 
Figyelem: A termék higiéniai terméknek számít, ezért a termék csomagolásának kibontása 

után nem áll módunkban cserélni vagy visszavenni a terméket. 

 
Kérjük, mielőtt kinyitná a csomagolást, győződjön meg róla, hogy a megfelelő terméket kapta 

kézhez. 

 
Amennyiben más színű terméket kapott, kérjük vegye fel a kapcsolatot az ügyfélszolgálatunkkal. 
 
Ügyfélszolgálatunk elérhetőségét megtalálja weboldalunkon. 
 
 
Általános tudnivalók 
 

 
1. Tárolja az ékszert biztonságos és megfelelő helyen. Használjon ékszertartó dobozt a 

tároláshoz. 
 
2. Az ékszert mindig tiszta, mosott kézzel tisztítsa meg, a tisztítás függ az ékszer anyagától, 

ezeket lejjebb részleteztük. 
 
3. A tisztításhoz használj az ékszer anyagának megfelelő tisztító anyagot. 
 
4. Kerüld a mechanikai, fizikai behatásokat, amelyek az ékszert érhetik. 
 
5. A kövek tisztítására szentelj külön figyelmet, hogy azok ne essenek ki a fészkükből. Ne 

használj maró szereket, mint pl. ecet. 

 
Sebészeti acél (orvosi acél) és Titánium ékszer esetén: tiszta vízzel, szappannal mossa meg 

az ékszerét. A tisztítás után öblítse és szárítsa meg mielőtt visszahelyezi. Ha kövek vannak a 

ékszerben akkor fokozottan ügyeljünk azok tisztítására, hogy ne essenek ki a fészkükből. A 

sebészeti acél ékszerek speciális törődést nem igényelnek. 

 
Aranyból készült ékszer esetén: tiszta vízzel, szappannal mossa meg az ékszerét. A tisztítás 

után öblítse és szárítsa meg mielőtt visszahelyezi. Ha kövek vannak a ékszerben akkor fokozottan 

ügyeljünk azok tisztítására, hogy ne essenek ki a fészkükből. Az aranyból készült ékszerek 

speciális törődést nem igényelnek. 
 
A ékszereket tároljuk egymástól megfelelő távolságra, lehetőleg ékszertartóban. 
 
Ékszer polírozó kendővel törölje át a ékszeret, hogy tovább fényes maradhasson a ékszer. 

http://ekszerem.hu/


Ezüstből készült ékszer esetén: az ezüstből készült ékszerek igénylik a legtöbb figyelmet. 
 

Ne hagyja szabad levegőn, tárolja ékszertartóban vagy tasakban. 
 
Leggyakrabban a felület feketedése figyelhető meg, ami az oxidáció miatt természetes folyamat. 
 

A felület kezeléshez gyakran ródiumot adnak, így előzve meg a felület feketedését. 
 

Idővel az ezüst ékszer felülete veszít fényességéből, ez természetes folyamat. 
 
Drogériákban elérhető “ezüst fényező” oldat, amelyet használhat ékszerje tisztán tartására. 
 

 

Bizsu és aranyozott réz ékszer esetén: az ilyen ékszereket lehetőleg ne érje víz, mert az 

károsítja az ékszer felületét. Mosogatás, fürdés, zuhanyzás, strandolás esetén vegye le az 

ékszert. A réz ékszerek egy idő után sötétre “színeződnek”, azaz antikolódnak, ez természetes 

folyamat. Az antikolódás ideje nagyban függ a levegő páratartalmától, ezért érdemes páramentes 

helyen tartani ezeket az ékszereket. 


